
雷格斯集团隐私政策  

 

有关我们公司和网站的信息  
 

雷格斯集团上市公司及其子公司（下称“雷格斯集团”）尊重您的个人隐私并努力加以保护。 我

们提供此隐私政策的目的是帮助您了解我们的隐私保护政策和做法，以及便于您选择我们在线收

集和使用您的个人信息的方式。 我们衷心希望这样可以消除您在向我们提供信息时存在的顾虑，

同时也希望每次访问雷格斯网站都能给您带来愉悦体验。 一旦访问和浏览本网站，即表示您接受

本隐私政策中介绍的做法。 请仔细阅读本隐私政策，并时常返回访问此页面，以便查看我们可能

进行的任何变更。  

 

为访客提供匿名访问权限  
 

首先请注意，您可以在不透露个人资料的情况下访问我们的网站主页并且浏览我们的任意一个网

站。 此外，我们的网站不允许访客之间互相联系，也不允许在网站上发布可供其他访客访问的信

息。  

 

本隐私政策适用的网站  
 

本隐私政策适用于雷格斯拥有的所有网站和域，包括 Regus.com、HQ.com 和 Stratisnet.com（

统称为“雷格斯集团网站”）。 为了给您提供方便以及提供一些参考性信息，雷格斯集团网站上

还会提供第三方网站的链接。 如果访问这些链接，您将会离开雷格斯集团网站。 我们不控制这

些网站或其隐私政策，它们的隐私政策可能与我们的隐私政策不同。 本隐私政策不适用于您向任

何无关的第三方提供的个人资料。 您承认，我们不监控或控制此类网站所收集的信息或任何第三

方的隐私政策。对于此类网站的隐私政策或内容，我们也不负任何责任。  

 

我们收集的信息类型  
 

如果只是浏览雷格斯集团网站，您并不需要提供任何个人信息。 但是，如果您选择向雷格斯集团

网站注册，则必须提供联系信息（姓名、地址、电话号码、电子邮件地址、唯一的登录名、密码

）。 我们利用这些信息与您联系，让您了解我们网站上提供的、您感兴趣的服务。 我们还会利

用您的联系信息向您发送有关雷格斯集团其它产品和服务的信息，以及我们的某些市场合作伙伴

提供的、您可能会感兴趣的宣传促销资料。 如果您不想接收这些宣传公告，可以在向我们提供您

的联系信息时选择不接收此类资料；也可以在注册后随时更新首选项以取消接收此类资料（请参

阅下面的“取消订阅”部分）。  

 

您还有权选择是否提供人口统计信息（例如公司类型、公司规模、地点等等）。 雷格斯集团会依

据这些人口统计信息来了解您的需要和兴趣，并且在我们的网站上为您提供更具个性化的体验。 

雷格斯集团会利用这些信息来处理您的订单、邀请您参与我们的促销活动以及促进我们之间的友

好关系。  

 

通过雷格斯集团网站，您可以订购我们的产品或服务、请求我们提供信息或订阅市场宣传或支持

资料。 为了方便您从我们这里购买产品或服务，我们会要求您提供某些个人身份证明信息。 您

需要提供联系信息（例如姓名、电子邮件和收货地址）和财务信息（例如信用卡号、 账单地址和

到期日）。 您向我们提供的财务信息仅用于开具您所购买的产品和服务的帐单。  



来自雷格斯集团网站的通信信息  
 

您注册之后，我们会给您发送一封欢迎电子邮件以确认您的用户名和密码。 我们还会对您的咨询

给出答复、提供您所申请的服务以及管理您的帐户。 我们将通过电子邮件或电话与您联系，并尽

最大努力满足您的喜好。  

 

有时，我们也会给您发送一些有关我们的新产品、服务、优惠和促销方面的信息以及其它一般性

信息。 如果您不想接收这些信息，您可以取消接收将来的邮件（请参阅下面的“取消订阅”部分

）。  

 

如果您想订阅我们的新闻简报，我们会使用您的姓名和电子邮件地址向您发送新闻简报。 您可以

在我们的注册页面上订阅这些新闻简报。 您也可以随时取消订阅（请参阅下面的“取消订阅”部

分）。  

 

在必要时，雷格斯集团还会向您发送一些不带任何宣传性质的、只与服务有关的公告。 如果您不

想接收这些公告，您可以向雷格斯集团网站申请停用您的帐户。  

 

一旦您向雷格斯集团网站提供您的个人资料，即表示您认可并同意雷格斯集团可以出于下列原因

而跨州和跨国（包括 EEA 以外的国家/地区）转移您的个人资料：数据合并、存储、简化客户信

息管理、报告和其它内部用途。 雷格斯集团可以处理、公开或转移这些个人资料，在此过程中，

我们可能会跨州或跨国（包括 EEA 以外的国家/地区）转移这些个人资料。 此外，这些个人资料

也可能会传送给雷格斯集团的其他附属公司。  

 

汇总非个人资料的目的在于报告有关雷格斯集团网站的可用性、性能和效用性方面的信息。 这可

以用来改善客户体验、可用性和网站内容。 我们还会根据访客的反馈意见更改我们的网页和内容

。  

 

信用卡信息仅用于付款处理和预防欺诈。 雷格斯集团不会将您的信用卡信息和敏感的个人资料用

于任何其它用途，而且除了在提供服务时使用，也不会将这些信息保留过长的时间，除非您要求

我们保留您的信用卡信息以便于将来购买我们的产品和服务。  

 

请注意，我们不会将您的电子邮件地址提供给我们的商业合作伙伴。 但是，我们可能会代表商业

合作伙伴给您发送一些优惠产品信息。 您可以按照下面介绍的步骤取消接收雷格斯集团发送的优

惠信息邮件。  

 

如果雷格斯集团被出售给其他公司或者被其他公司并购，客户信息也属于转让资产的一部分。 此

外，我们保留在法律要求时以及我们坚信为了保护我们的系统、我们的公司和其他人的权利而需

要公开相关信息时，公开任何用户提交给雷格斯集团网站或与用户有关的信息的权利。  

 

信息共享  
 

如上所述，雷格斯集团会与第三方服务提供商和供应商签约以便提供完整全面的产品、服务和客

户解决方案。 这些服务提供商可能有所变化， 我们也可能会与其他服务提供商签约，以便更好

地满足客户的需求。 未经您的许可，雷格斯集团不会与任何第三方共享您的个人资料，除非执法

机构、法庭传票或当地法律要求我们这样做，或者我们有理由认为这样做可以保护我们的系统、

我们的公司或其他人的权利，或者由于本隐私政策中提供的其它原因，我们也会共享您的个人资

料。  



我们收集信息的方式  
 

雷格斯集团网站通过多种不同的方式来收集数据。 例如，我们可以通过编程的方式自动记录数据

，同时我们还可能链接某些信息。 另外，我们还会通过一些表格来收集数据。通过填写这些表格

，用户可以请求获得有关雷格斯集团及其服务的信息。  

 

雷格斯集团网站还会收集一些与个人资料无关、但是与您的会话有关的技术性信息（例如浏览器

类型、Internet 服务提供商、平台类型、互联网协议 (IP) 地址、查阅/退出页面、操作系统、

日期/时间标记）。 我们使用这些信息不是为了确定某个用户的身份，而是要分析趋势、诊断我

们服务器出现的问题、管理雷格斯集团网站、跟踪用户的走向和使用情况以及搜集广泛的人口统

计信息。  

 

我们搜索此类信息的其中一种途径是记忆块，我们使用记忆块来存储个人资料和链接信息。 记忆

块是存储在您的计算机硬盘上的一些小计算机文件，它们可以保存和检索有关您访问雷格斯集团

网站的信息。 如果您不方便使用记忆块，则可以更改浏览器的首选项或选项菜单中的设置，从而

在您的计算机上禁用记忆块。 但是，如果选择禁用记忆块，可能无法访问雷格斯集团网站上的某

些区域。  

 

儿童隐私  
 

雷格斯集团致力于保护儿童的隐私需求。我们鼓励父母和监护人积极地对待子女的网上活动和兴

趣。 雷格斯集团不会有意收集年龄在 13 岁以下的儿童的信息，并且我们的服务对象不针对 13 

岁以下的儿童。  

 

您的选择与取消订阅  
 

雷格斯集团允许您选择接收有关我们产品和服务的各种信息。 您可以订阅与某些产品和服务有关

的特定信息以及雷格斯集团范围内的市场通讯。 雷格斯集团范围内的市场通讯包括新产品信息、

特殊优惠或参与市场调查的邀请函。  

 

当雷格斯集团要求您提供个人身份识别信息时，我们也允许您选择不将这些信息用于某些特定的

用途。 例如，如果您只想购买我们的产品，但是不想接收我们的任何其它市场宣传资料，您可以

在订单中指明自己的喜好。  

 

如果您不想继续接收[我们的新闻简报和/或]促销宣传通讯，您可以按照每份简报和通讯中附带的

说明取消接收它们，或者将您的要求通过电子邮件发送至以下地址：webmaster@regus.com。  

 

您的信息的访问权限和准确性  
 

我们会为您提供访问个人信息的权限，包括尽力提供在线访问权限和更改这些信息的机会。 为了

保护您的隐私和安全，  

我们还将采取适当的措施核实您的身份（例如密码或用户 ID），然后才会授予您访问个人资料的

权限。 我们保留拒绝向我们的访客提供他们的个人资料副本的权利，但是我们会提供拒绝的原因

。  



全力保护您的信息  
 

您的个人信息的安全性对我们来说至关重要。但是，没有任何一个安全系统可以确保百分之百的

安全。 虽然雷格斯集团会尽最大努力来保护您的个人信息，但是我们既不能保证我们服务器的安

全性，也不能保证您通过雷格斯集团网站提供的信息在通过互联网传送过程中不会被截取。 无论

是在传送过程中还是在我们收到您提交给我们的个人信息之后，我们都会按照业界公认的标准来

保护这些信息。 当您在我们的注册表或订单上输入敏感信息（例如信用卡信息）时，我们会使用

安全套接层技术对这些信息进行加密。  

 

业务转换  
 

如果雷格斯集团发生业务转换，例如合并、被另一家公司并购或出售全部或部分资产，您的个人

身份识别信息也可能属于资产转让的一部分。  

 

本政策的变更  
 

当本隐私政策中的条款发生变更时，我们会公布这些变更并且更新本文件中的修订日期，因此您

可以始终知道我们在线收集了哪些信息、如何使用这些信息以及您有哪些选择。 当我们公布变更

之后，如果您继续使用我们的雷格斯集团网站，即表示您接受我们的这些变更。  

 

条款与条件  
 

如果您选择访问我们的雷格斯集团网站，则您的访问以及任何关于隐私的争议都要遵守本隐私政

策和我们的“条款与条件”中的要求，包括但不限于免责声明、责任限制、争议仲裁以及采用当

地的法律。  

 

联系我们  
 

我们非常重视您的意见或建议。 如果您对本隐私政策有任何建议和疑问，请通过电子邮件发送至

以下地址：webmaster@regus.com。 


